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Szakmari Kozos Onkormanyzati Hivatal (Oregesertsi Kirendeltség)
Oregesertd Kozségi Onkormanyzat

PANASZOK ES KOZERDEK( BEJELENTESEK
KEZELESENEK ELJARASRENDJE

Ervényes: 2023. augusztus 1 - jétol




1. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatilya a Szakmari Kozos Onkormanyzati Hivatal Oregesertéi Kirendeltségéhez,
Oregesertd Kozségi Onkorméanyzathoz érkezd azon beadvéanyokra terjed ki, amelyek a panaszokrdl, a
kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold
2023, évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztv.) alapjan panasznak vagy kézérdekii bejelentésnek
(tovabbiakban egyltt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabilyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016, évi CL.
torvény (tovébbiakban: Akr) hatilya alad tartozé hatésagi ugyekke! Osszefiiggésben benytjtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

IL. A panaszok és kiozérdekil bejelentések kezelésének eljarasrendje

A Panasztv. értelmében panasznak mindstil — elnevezésétdl fiiggetleniil — az olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kiillénésen birdsagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekidl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kbzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A Szakméri Kézds Onkormanyzati Hivatal Oregesertéi Kirendeltségéhez (tovabbiakban: Hivatal),
Oregeserts Kozségi Onkorményzathoz érkezd bejelentés megtehets:

« széban: személyesen a Hivatal tigyfélfogadasi idejében (6311 Oregesertd, Kossuth u. 141.) amelyet a
Hivatal barmely koztisztvisel§je jogosult és kételes irasban rogziteni.

» frAsban: postai (6311 Oregesert6, Kossuth u. 141.) vagy elektronikus uton a
csertopolghivi@tolna.net e-mail cimen, illetéleg Hivatali kapun keresztiil.

A szdban eldterjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza:

a) abejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kévetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési cimét,

elektronikus levélciméi, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és iddpontjat,

d) abejelentés osszefoglalasat,

e) a feljegyzést készitd ligyintézo és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd aldirasat.
A feljegyzés masodpéldanyat a bejelentének részére at kell adni.

A kdzérdekll bejelentést az alapvets jogok biztosa altal lizemeltetett védett elektronikus rendszerben is
meg lehet tenni.

Az aljegyzd a beadvany beérkezését kovetden megallapitja, hogy az bejelentésnek mindsiil-e.
Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell vizsgalni, hogy a bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben a Hivatal jogosult-e eljarasra. Amennyiben az eljardsra nem a Hivatal jogosult, a
bejelentést a beérkezéstdl szamitott nyole napon beliil az eljirdsra jogosult szervhez kell attenui. Az
attételrdl a panaszost vagy a kdzérdeki: bejelenttt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

Ha a bejelentéssel Gsszefliggd targykorben a Hivatal jogosult eljarasra, az aljegyzd kijelsli a bejelentés
kivizsgalasat végzo lgyintézot (tovabbiakban: Ggyintézd), vagy a Panasztdrvény 4. § (1)-(3)
bekezdésében foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgalasanak melldzeésérdl.




A bejelentést a Hivatal iratkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentest a tartalma alapjan teljeskorlien ki kell vizsgalni és legkésdbb harminc napon beliil
érdemben el kell biralni,

Ha a panasz vagy a koézérdekil bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat eldrelathatolag harminc
napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét — az elintézés varhatd
idépontianak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével — tdjékoztatni kell.
A panasz vagy a kbzérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat honapot.

Az Ugyintéz6 a Hivatal koztisztvisel$itsl a bejelentés elbirdldsahoz szitkséges informaciokat kérhet.

A bejelentés kivizsgalasanak eredményérél az iigyintézd tajékoztatast készit a bejelentd részére,
melyet az aljegyz6 a jegyz6 nevében és megbizasabol kiadméanyoz.

A Panasztorvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben az aljegyzd hataridd kitlizésével

kijelsli az intézkedés foganatositisdért felelds személyt. A megtett intézkedésekrsl a hataridd
lejartakor az aljegyzét tajékoztatni kell.

A bejelentésekrél a jegyzd nyilvantartist vezet, mely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,

b) a bejelentés ligyiratszamat,

¢) a bejelentd nevét,

d) a bejelentés targyat, ;
e) a bejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeltlését, |
f) az elintézés idejét. ' !

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés szervezeti integritist sértdé és a korrupcids
kockazatokra vonatkozd bejelentést tartalmaz, a szervezeti integritist sértdé események kezelésének
eljarasrendjérél szolo szabalyzat alapjan kell eljarni és a bejelentést haladéktalanul meg kell kiildeni az
integritas felelds szamara. '

ITI. A bejelenté jogai:

+ A bejelentdt — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével —nem érheti hatrany a bejelentés megtétele
miatt.

*» Széban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelent6t nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zdrtan térténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).

« frasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell,

« Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele
mellett engedélyezheto.

* Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatisokba tekinthet be.

IV. A bejelent( és a bejelentett adatainak kezelése:
A bejelentt személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsa sordn,

annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat szerinti irat6rzési hataridé
végéig kezelhetbek az igyiratban.




A bejelent6 személyes adatai eljaras lefolytatdsdra hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatoak ét,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd egyértelmilen hozzajarult. A bejelentd adatai — egyértelmii hozzajarulasa nélkiil — nem
hozhatok nyilvanossagra.

A bejelentett adatai nem hozhatdk nyilvanossagra.

Zaro rendelkezés

Jelen szabalyzat 2023. augusztus 1-jétél 1ép hatalyba, ettol az idéponttodl a korabbi, 2017. 01. 01-t61
hatalyos Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl szold szabélyzat hatalyét veszti.

(")regcsert('j, 2023. auguszius 1.




